Zapojenie MSP
do normalizacie

O pomoci podnikatelskych zdruzeni a normalizaénych organizacii pri zvySovani
informovanosti malych a strednych podnikov (MSP) o normach, poskytovani
relevantnych informdcii a podpore ucasti MSP v normalizacii.

Normy ulah¢uju Zivot podnikom a zdkaznikom a zvysuju ich
bezpecnost. SU uzitocné pri zlepSovani vysledkov, ochrane
zdravia a bezpec¢nosti zakaznikov a pracovnikov, reSpektovanf
Zivotného prostredia a podpore spolo¢nosti pri dodrziavani
prislusnych pravnych predpisov a nariadent.

Normy ulahcuju zavddzanie novych technoldgii a inovacif a
zabezpecuju vzajomnu kompatibilitu vyrobkov, komponentov
a sluZieb rozli¢nych spolo¢nosti.

Normy navy$e napomdhaju rozsirovaniu trhov tym, ze
umoznuju  zdkaznikom  porovnat  ponuky  rozlicnych
dodavatelov, a tak ulah¢uju sutaz malych a mladych podnikov
s vacsimi, dihsie pdsobiacimi spolo¢nostami.

Na eurdpskej Urovni sa vypraclivaju spolocné normy pre
rozlicné druhy vyrobkov a sluzieb v mnohych odvetviach,
napriklad v chemickom priemysle, stavebnictve, energetike,
potravinarstve, v oblasti ochrany zdravia a bezpecnosti,
domacich spotrebicov, informacnych a komunikacnych
technoldégii, v strojérstve, telekomunikaciach, doprave atd.

Za malé a stredné podniky (MSP) sa pokladaju spolo¢nosti
zamestnavajlce menej nez 250 zamestnancov. Predstavuju 98
% zo vietkych podnikov v Eurépe a v EU zamestnavaju viac nez
90 miliénov osdb. Napriek tomu sa MSP v porovnani s vacsimi
spolo¢nostami podielaju na vypraclUvani noriem v mensej
miere.

Aby sa zabezpecilo, Ze normy budi zodpovedat potrebdm
mensich spolo¢nosti, je nevyhnutné, aby mali MSP pristup
k informacidm o normaliza¢nych cinnostiach, a aby boli pri
tvorbe, navrhovani a revizii noriem primerane zastipené
ich zaujmy. Vyznamnu Ulohu musia zohrdvat normalizacné
organizacie a podnikatelské zdruZzenial — najmd zdruZenia
zastupujuce MSP.

V' tejto  publikicii je uvedenych niekotko odporucant
tykajucich sa spdsobov spoluprace podnikatelskych zdruzeni
a normaliza¢nych organizéacii na ndrodnej a eurépskej rovni s
cielom zabezpecit lepsiu zrozumitelnost a dostupnost procesu
normalizécie pre malé a stredné podniky.

Tieto odportcania vychadzaju z prikladov osvedcenych
postupov z viacerych krajin z celej Europy.

1. Pojem ,podnikatelské zdruzenia” oznacuje v tejto suvislosti vsetky clenské organizacie, ktoré slizia sukromnym spolo¢nostiam vratane malych a strednych podnikov

(avsak nielen im), a ktoré ich zastupuju.
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Spristupnenie normalizacie malym a strednym podnikom (MSP):
10 odporucani pre podnikatelské zdruzenia a normaliza¢né organizacie

a Nadviazat dobré kontakty a dobri komunikaciu medzi normaliza¢nymi organizaciami a
podnikatelskymi zdruzeniami zastupujucimi MSP.
Na zabezpecenie informovanosti podnikatelskych zdruzeni o normach a normaliza¢nych aktivitach, ktoré by sa mohli
tykat ich ¢lenov, je nevyhnutna neustéla vymena informacii. Zaroven je vsak potrebné, aby boli normaliza¢né organizacie
informované o potrebéch a zalezitostiach spolo¢nosti pdsobiacich v jednotlivych odvetviach.
Podnikatelské zdruzenia by sa mali na vnutrodtatnej Urovni zamerat na pravidelné kontakty s osobami v narodnych
normaliza¢nych organiziciach zodpovedajicimi za prislusné odvetvia, v ktorych pdsobia ¢lenovia tychto zdruzeni.
Podobnym sposobom by mali byt podnikatelské zdruZenia pdsobiace na eurdpskej Urovni v kontakte s prislusnymi
osobami v eurdpskych normaliza¢nych organizaciach (CEN, CENELEC alebo ETSI).

e Vytvorit fora na pravidelny dial6g medzi normaliza¢nymi organizaciamia podnikatelskymi
zdruzZeniami zastupujucimi MSP.
Mnohé ndrodné normalizacné organizacie uz maju vytvorené technické komisie alebo pracovné skupiny, ktoré sa venuju
potrebdm a zéleZitostiam MSP a zabezpecluju zohladnenie tychto potrieb a zaleZitosti v ramci prebiehajucich alebo
pripravovanych normalizacnych ¢innosti.
Takéto féra su uZito¢né pri udrziavani trvalého dialdgu s podnikatelskymi zdruZzeniami zastupujucimi MSP, vymene
informacii o neddvnom a ocakdvanom vyvoji v rozlicnych odvetviach a rieSeni horizontalnych otdzok, ktoré sa tykaju
viacerych odvetvi. SU najucinnejsie, ak sa uskuto¢ruju pravidelne.

e Koordinovat zber a vymenu informacii o normach a normalizaé¢nych ¢innostiach.
V rdmci kazdého podnikatelského zdruzenia je nevyhnutné dosledne monitorovat vyvoj a opatrenia v oblasti noriem, ktoré by
mohli zaujimat ¢lenov, a koordinovat Ucast zdruzenia a jeho ¢lenov na normalizacnych ¢innostiach.
Mnoho podnikatelskych zdruZeni mé osobitné vybory, ktoré zodpovedaju za vykondvanie tychto funkcii a zabezpecenie
poskytovania prislusnych informacii clenom. To je cenné najma pre MSP, ktoré vacsinou nemaju kapacity na monitorovanie
vsetkych opatreni stvisiacich s normami, ktoré by mohli ovplyvnit ich podnikatelski ¢innost.

e Zabezpecit zohladnenie potrieb a priani MSP.
Normaliza¢né ¢innosti su spravidla otvorené vsetkym zainteresovanym strandm, ktoré sa chcl na nich zdcastnit. Mnoho
malych spoloc¢nosti vsak nemd kapacity alebo zdroje, aby mohli aktivne (alebo len pasivne) prispiet k normalizacii.
Podnikatelské zdruzenia preto zohravaju doélezitu tlohu pri presadzovani zaujmov svojich ¢lenov pri tvorbe, navrhovani a
revizii prislusnych noriem - na ndrodnej, ako aj na eurdpskej a medzinarodnej drovni.

Spristupnit relevantné informacie v jazykoch vsetkych krajin.

Z dévodu nakladov nemoézu narodné normalizacné organizacie vzdy zabezpecit dostupnost vsetkych noriem v Uradnych
jazykoch vietkych krajin. Podnikatelské zdruZzenia méZu napomoct pri poskytovaniinformacii o norméch a normalizacnych
¢innostiach pre svojich ¢lenov a identifikécii noriem, ktoré by sa mali prioritne prelozit.
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Organizovat skolenia uzito¢né pre malé a stredné podniky.

Normaliza¢né organizacie, ¢asto v spolupraci s podnikatelskymizdruZzeniami na miestnej, regionalnej, ndrodnej a eurépskej
drovni, organizuju rozlicné vzdeldvacie podujatia, ako napriklad seminare alebo pracovné stretnutia. Tieto Skolenia su
cennou prilezitostou pre riadiacich pracovnikov a odbornikov z MSP dozvediet sa o normdach a normalizécii. MéZu sa
zameriavat na osobitnu problematiku, ktord obzvlast zaujima MSP alebo spolo¢nosti pdsobiace v urc¢itom odvetvi.

Vytvarat praktické prirucky na informovanie podnikov o pouzivani a zavadzani noriem.
Mnoho podnikatelskych zdruzeni a priemyselnych organizacii pripravuje a vydava priru¢ky na informovanie svojich ¢lenov
o prislusnych normach, vyhodach ich pouZivania a spdsoboch ich zavadzania. Tieto prirucky su uzito¢né predovsetkym pre
MSP, a to najma vtedy, ak su prispdsobené potrebdm podnikov pdsobiacich v danom odvetvi. Takisto prispievaju k zvysovaniu
povedomia o normach a normalizacii a k ich pochopeniu.

Vytvorit online nastroje na spristupnenie informacii o normach pre MSP.

Normaliza¢né organizacie vyuzivaju internet, aby umoznili podnikom ziskat informacie o normach relevantnych pre ich
odvetvie. Online nastroje mozZu takisto napomodct MSP dozvediet sa o pripravovanych a prebiehajicich normalizacnych
¢innostiach a zUcastnit sa na online konzultacidch o ndvrhoch noriem. Podnikatelské zdruzenia maju za Ulohu zabezpecit,
aby boli ich ¢lenovia informovanf o existujucich néstrojoch a moznostiach ich pIného vyuzitia.

Poskytovat poradenstvo a odborné znalosti zodpovedajtce osobitnym potrebam MSP.
Podnikatelské zdruZenia poskytuju svojim ¢lenom relevantné informacie a usmernenia tykajuce sa vsetkych otdzok
sUvisiacich s normami a normaliziciou. Maju dobré predpoklady zaoberat sa Specifickymi otdzkami a spolupracovat
s jednotlivymi spolo¢nostami a normalizatnymi organizéciami. Na poskytovanie presnych odpovedi a vhodného
poradenstva od podnikatelskych zdruzenf sa spoliehaju predovietkym mensie spolo¢nosti.

Poskytovat sibory noriem, ktoré su relevantné pre MSP posobiace v jednotlivych odvetviach.
Normalizacné organizadcie mézu spolupracovat s podnikatelskymi zdruZeniami pri poskytovanf sluzieb (napriklad subory,
baliky alebo predplatné noriem), ktoré su prispdsobené potrebdm MSP, a ktoré im ulahcia nékup pozadovanych noriem (a
znizia ndklady na ne). Normy sa mdzu stat pristupnejsimi aj prostrednictvom pouZivatelsky privetivych formatov, napriklad
vreckovych priruciek.




Eurépske normy:
otvorenie jednotného trhu pre podniky

Normy zohravaju mimoriadne vyznamnu Ulohu v
ramci eurdpskeho jednotného trhu (alebo Eurdopskeho
hospodarskeho priestoru), ktory zahfna vsetky clenské
Staty Eurdpskej uUnie a niekolko susednych statov. Na
zabezpecenie Ucinného fungovania jednotného trhu
je nevyhnutnd harmonizacia noriem, aby bol mozny
cezhrani¢ny predaj a ndkup tovarov a sluzieb.

Eurépske normy sa oznacuju kédom EN. SU uzndvané
v 33 eurdpskych statoch, ktoré su povinné zrusdit vietky
narodné normy, ktoré nie su kompatibilné s eurdpskymi
normami. To znameng, Ze akykolvek komponent, vyrobok
alebo akdkolvek sluzba, ktoré su v sulade s prislusnymi
eurdpskymi normami, by mali byt akceptované vo vietkych
zUcastnenych krajinach.

Tri eurépske normaliza¢né organizacie (ESO) suU uznané
ako organizacie majuce kapacitu a odborné znalosti
potrebné na vypracovanie eurdpskych noriem. Tymito su:
CEN (Eurdpsky vybor pre normalizaciu), CENELEC (Eurépsky
vybor pre normalizéciu v elektrotechnike) a ETSI (Eurdpsky
institut pre telekomunikacné normy ).

Eurépske normy sa vypracUvaju v procese spoluprace
technickych  odbornikov  nominovanych  podnikmi
a priemyselnym odvetvim, vyskumnymi institdtmi,
spotrebitelskymi a environmentalnymi  organizaciami
a inymi socidlnymi partnermi. V organizicidch CEN a
CENELEC sa tieto normy prijimaju hlasovanim narodnych
normaliza¢nych organizacii. V Slovenskej republike je to
Slovensky Ustav technickej normalizacie (SUTN).

CEN - Eurépsky vybor pre normalizaciu

CENELEC - Eurépsky vybor pre normalizaciu v
elektrotechnike

www.cencenelec.eu

Generalne riaditelstvo Eurépskej
komisie pre podnikanie
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/
index_en.htm

Tato publikacia vznikla v rdmci
projektu Subor normaliza¢nych néastrojov pre malé a stredné podniky (SMEST)
Dalsie informécie o tomto projekte: www.smest.eu

Eurépski partneri projektu SMEST

Narodny partner pre projekt SMEST
Slovensky ustav technickej normalizacie
(SUTN)

Pozrite aj Eurépsky portal pre malych
podnikatelov

http://ec.europa.eu/small-business/
index_en.htm

EZVO - Eurépske zdruzenie
volného obchodu

www.efta.int

NORMAPME - Eurépsky urad remesiel,
Zivnosti a malych a strednych podnikov
pre normalizaciu

www.normapme.eu
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